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Oregon OSHA Public Education Mission:

We provide knowledge and tools to advance self-sufficiency in workplace
safety and health

Consultative Services:
* Offers no-cost on-site assistance to help Oregon employers recognize and
correct safety and health problems

Enforcement:
* Inspects places of employment for occupational safety and health rule
violations and investigates complaints and accidents

Public Education and Conferences:
* Presents educational opportunities to employers and employees on a variety of
safety and health topics throughout the state

Standards and Technical Resources:
* Develops, interprets, and provides technical advice on safety and health
standards
* Publishes booklets, pamphlets, and other materials to assist in the
implementation of safety and health rules

Field Offices:

Questions? Portland 503-229-5910
Call us Salem 503-378-3274
Eugene 541-686-7562
Medford 541-776-6030
Bend 541-388-6066
Pendleton 541-276-2353
Salem Central Office:

Toll Free number in English: 800-922-2689
Toll Free number in Spanish: 800-843-8086
Web site: www.orosha.org



http://www.orosha.org

La Mision de Oregon OSHA
Avanzar y mejorar la seguridad y salud en el trabajo para todos los
trabajadores de Oregon.

Asesoria

* Ofrece asistencia gratuita en el local para ayudar a los patrones de Oregon
identificar y corregir problemas de seguridad e higiene.

Vigilancia
* Inspecciona lugares de trabajo para verificar el cuplimiento de las reglas, e
investiga quejas y accidentes.

Educacion Publica y Conferencias

* Presenta talleres y conferencias a gerentes, supervisores, miembros de comités
de seguridad, y a otros sobre los requizitos de seguridad e higiene en el trabajo.

Reglas y Recusos Técnicos

* Desarrolla, interpreta, y proporciona consejos técnicos sobre las reglas de
seguridad e higiene.

* Publica libretos, folletos, y demds productos para ayudar en la implementacion
de las reglas de seguridad e higiene.

.LLAMENOS! OFICINAS AUXILIARES:
Portland 503-229-5910
Salem 503-378-3274
Eugene 541-686-7562
Medford 541-776-6030
Bend 541-388-6066
Pendleton 541-276-2353

Teléfono gratis en espaiol: 1-800-843-8086 opcion No. 3
Teléfono gratis en inglés: 1-800-922-2689
Sitio en la internet: www.orosha.org



http://www.orosha.org

TO USE THIS WORKBOOK:

This Oregon OSHA workbook is designed so that both English and Spanish-speaking
people can use it. The left-sided pages are in English and the right-sided pages are in
Spanish.

STEP 1 Print all workbook pages.

Photocopy the entire module copying
on both sides of each page. The even

STEP2 pages (2, 4, 6, etc.) must be in English.
The odd pages (3, 5, 7, etc.) must be in

Spanish.
Staple or bind each workbook. E“g\'\s\‘\
Make sure that the pages in English -~
STEP 3

are on the left and the pages in

Spanish are on the right. é\g’

Provide the training. We suggest that r:g
before giving the training, you read the ~ i,
STEP 4 Oregon OSHA module Cultures, f"’
Languages, and Safety, available r;":’;
from the Oregon OSHA web site. f%; ﬁ
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PARA USAR ESTE INSTRUCTIVO:

Este instructivo de la Oregon OSHA esta diseiado para que personas de habla inglés y
espaiiol lo puedan usar. Las paginas del lado izquierdo van en inglés, las paginas del lado
derecho van en espanol.

PASO 2

PASO 3

PASO 4

Imprima todas las paginas del
instructivo.

Fotocopie el instructivo entero
copiando por los dos lados de cada
pagina. Las paginas pares (2, 4, 6,
etc.), deben estar en inglés. Las
paginas nones (3, 5, 7, etc.), deben
estar en espafiol.

Engrape o encuaderne cada
instructivo. Asegurese que las
paginas en inglés estén del lado
izquierdo y las paginas en espafiol
del lado derecho.

Proporcione el adiestramiento.




Safety Leadership

Purpose

The goal of this workshop is getting a better understanding
of what it takes to be effective safety leaders.

Objective

Applying safety leadership concepts and techniques to help
reduce job hazards.

This material, or any other material used to inform employers of compliance
requirements of Oregon OSHA standards through simplification of the regulations should
not be considered a substitute for any provisions of the Oregon Safe Employment Act or
for any standards issued by Oregon OSHA. Specific questions concerning chemicals or
procedures at your workplace may require contacting an Oregon OSHA consultant or
technical representative.



Liderazgo en la Seguridad

Proposito

La meta de este taller es un mejor entendimiento de lo que
se necesita para ser lideres de seguridad efectivos.

Objetivo

La aplicacion de conceptos y técnicas de liderazgo de
seguridad para ayudar a reducir peligros en el trabajo.

Este material o cualquier otro material utilizado para informar a empleadores de los
requisitos de cumplimiento de las normas de Oregon OSHA por conducto de la
simplificacién de las normas no se debera considerar como un substituto de cualquiera de
las previsiones del Acta de Empleo Seguro de Oregon o por cualquiera de las normas
dictaminadas por Oregon OSHA. Preguntas especificas acerca de productos quimicos o
procedimientos en su trabajo pueden requerir que se comunique con un asesor o
representante técnico de Oregon OSHA.




Leader

Think of a famous leader who has done something POSITIVE. The leader can
be alive or dead. It can also be a television or movie actor who plays the part of
a leader.

What are some of the things (qualities) that make this person a
leader?




Lider

Piense en un lider famoso que ha hecho algo POSITIVO. El lider puede estar
vivo 6 muerto. También puede ser un actor de television o cine quien actda la
parte de un lider.

. Qué son algunas de las cosas (cualidades) que hacen a esta persona
un lider?




What is leadership?

Preventing injuries
requires leadership.

a1l

So, what is leadership?

Is leadership power?
A criminal who sticks a gun in your back has ‘“power” but not
leadership.

Is leadership status?
A person with money and social position has “status” but may
not be a leader.

Is leadership authority?
A person may have subordinates but not followers.

Is leadership management?
A person may know how to plan, organize, and supervise but not
know how to support, guide, and motivate (important qualities
of a leader).




{Qué es liderazgo?

La prevencion de lesiones
requiere de liderazgo.

a1l

Entonces ... ;Que es liderazgo?

¢Liderazgo es poder?
Un criminal que le encafiona una pistola a la espalda tiene
‘“poder” pero no liderazgo.

(Liderazgo es estatus?
Una persona con dinero y posicion social tiene ‘“‘estatus” pero
quiza no se lider.

(Liderazgo es autoridad?
Una persona pude que tenga subordinados pero no seguidores.

(Liderazgo es administracion?
Una persona puede que sepa como planear, organizar, y
supervisar pero no saber como sustentar, guiar, y motivar
(cualidades importantes de un lider).




What is leadership?

People in leadership roles must develop and practice key
leadership qualities.

DESIRE — Commiting to influencing people, processes and
outcomes.
EMPATHY — Appreciation and understanding the values of others,

their cultures, beliefs, and traditions.

DECISIVENESS — Knowing when to act and when not to act, taking into
account all facts affecting the situation.

ANTICIPATION — Predicting thoughts, actions, and consequences by
observation and through instincts sharpened by
experience.

ACCOUNTABILITY — Taking ownership for personal actions and those of
subordinates.

CREDIBILITY — Demonstrating believable words and actions. Having
the intelligence and integrity to provide correct
information and communicating effectively. Know
when to say ““I don’t know.”

Source: Adapted from Leadership Secrets of Attila The Hun, Wess Roberts, Ph.D., Warner Books
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,Qué es liderazgo?

Personas en posiciones de liderazgo deben desarrollar y
practicar cualidades claves de liderazgo.

DESEO — Comprometiéndose a influenciar a gente, procesos, y
resultados.
IDENTIFICACION —  Apreciando y entendiendo los valores de otros, sus

culturas, creyencias, y tradiciones.

DECIDIDO — Saber cuando actuar y cuando no actuar, tomando en
cuenta todos los hechos afectando la situacion.

ANTICIPACION — Predecir pensamientos, acciones, y consecuencias por
la observacion e instintos agudizados por experiencia.

RESPONSABILIDAD — Dar cuentas de acciones personales y de subordinados.

CREDIBILIDAD — Demostrar palabras y acciones creibles. Teniendo la
inteligencia e integridad para proporcionar
informacién correcta, comunicandose efectivamente.
Saber cuando decir “No sé.”

Fuente: Adaptado de Leadership Secrets of Attila The Hun, Wess Roberts, Ph.D., Warner Books
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What is leadership?

Leadership is a learned skill. The goal is to

persuade a person or group to pursue
the leader or company’s objectives.

Instructions: Review the leadership qualities on the prior page. Choose

one of the qualities and discuss how it may be demonstrated by a safety
leader.

Quality:

How could it be demonstrated by a safety leader?




{Qué es liderazgo?

Liderazgo es una habilidad que se aprende.

La meta es en convencer a una persona
6 grupo a seguir los objetivos del lider 6 de la compaiiia.

Instrucciones:

Repasen las cualidades de liderazgo en la pagina anterior. Seleccionen
una de las cualidades y discutan como un lider de seguridad podria
demostrar esa cualidad.

Cualidad:

. Como podria ser demostrado por un lider de seguridad?

10



Leadership styles

Tough — Controlling

* You’re tough (insist on safety) because
you don’t want to get in trouble with
your own boss.

* Your approach is to control and to be
served.

* You’re more concerned about your
success than of your subordinates.

e Subordinates’ value 1s based on their
position and performance.

¢ You take the credit for the success of
your subordinates.

Tough — Caring

* You’re tough (insist on safety) because
you care about your employees.

* Your approach is to support and serve
those whom you lead.

* You’re interested in every employee’s
success.

* Every employee is important and has
inherent value.

* You give the credit to your team.

11



Estilos de liderazgo

Duro - Controlante
» Usted es duro (insiste en la seguridad)

porque no se quiere meter en problemas
con su propio jefe.

* Su modo es controlar y ser servido.

» Se preocupa mas por su éxito que el de
sus subordinados.

* El valor de sus subordinados esta
basado en su posicion y rendimiento.

e Usted toma crédito del éxito de sus
subordinados.

Duro - Bondadoso
* Usted es duro (insiste en la seguridad)

porque se preocupa por sus
trabajadores.

* Su modo es sustentar y servir a los que
usted manda.
e Se interesa en el éxito de cada uno de

sus trabajadores.

» Cada trabajador es importante y tiene
valor inherente.

* Le da el crédito a su equipo.

12



Decision

You are an extremely busy foreman.

Alfredo Ruiz, a worker in the packaging C‘\‘i\* =
department, tells you with a look of anguish 7
that he feels a sharp pain in the back every
time he lifts boxes.

You are very busy and must decide quickly how to handle the
situation.

You thank Alfredo and tell him to get back to work and that you will
see what can be done as soon as possible.

After he leaves, you shake your head and get back to the things that
you think are actually important.

Two days afterwards, Alfredo suffers a serious back injury. He is
admitted to the hospital and shortly afterwards, has an operation on
his back.

Doctors decide that Alfredo has suffered a permanent back injury
that will result in continuous back pain and a very reduced range of
motion.

What is the impact of your decision for:

O Alfredo:

U Alfredo’s family (wife and three Kkids):
O The coworkers:
O Yourself:

U The company’s customers:

13



Decision

Usted es un mayordomo sumamente ocupado.

Alfredo Ruiz, un trabajador en el » -
. =

departamento de empaque, le dice por

la mafnana con cara de angustia, que siente

un dolor agudo en la espalda cada vez

que levanta cajas.

Usted esta muy ocupado y tiene que decidir rapidamente como manejar la
situacion.

Le da las gracias a Alfredo y le dice que regrese a su trabajo y que lo antes
posible, usted vera que se puede hacer.

Después de que él se va, usted menea su cabeza y regresa a los deberes que
usted piensa que en verdad si son importantes.

Dos dias después, Alfredo sufre un lesion grave a la espalda. Se le admite al
hospital y poco después lo operan de la espalda.

Los doctores determinan que Alfredo ha sufrido un lesion permanente a su
espalda que resultara en dolor continuo a su espalda y a un alcance de
movimiento muy limitado.

Cual es el impacto de su decision para:

O Alfredo:

U La familia de Alfredo (esposay tres
ninos):

U Los compaiieros de trabajo:
U Usted mismo:

O Los clientes de la compania:

14



Communication

EMERGENCY

Effective leaders insist on high standards.

Effective leaders also know that every time they
communicate with an employee he/she sends two
messages:

1. Information (logical, mental)
2. Relation (emotion, feeling)

You have caught Richard
several times without
wearing his hearing
protection.

Angrily, you exclaim, ““You
idiot, how many times do I
need to tell you to wear

your ear plugs?

How have you changed your relationship
with Richard?

What will others say
about you?

How could you fix the situation with
Richard to regain his trust?

You do not lead by hitting people over the head...that’s assault, not leadership.
Dwight D. Eisenhower, U.S.A. President




Comunicacion ;

Lideres efectivos insisten en estandares altos.

Lideres efectivos también saben que cada vez
que se comunican con empleados, el 6 ella envia
dos mensajes:

1. Informacion (l6gico, mental)
2. Relacion (emocion, sentimiento)

Usted a sorprendido a
Ricardo varias veces sin su
proteccion auditiva.

Enojado, usted exclama,
“Idiota, ;cuantas veces te
tengo que decir que te
pongas los tapones de
oidos?”

. Como ha cambiado su relacion con
Ricardo?

. Como podria arreglar la situacion con
Ricardo para recuperar su confianza?

. Que hablaran los
otros de usted?

No se dirige pegdndole a gente sobre la cabeza...eso es asalto, no liderazgo..
Dwight D. Eisenhower, Presidente de los Estados Unidos de América




Recognition

Leaders recognize
good work.

What are some things about safety that you should recognize?

What are some important things to remember when recognizing
someone?

17



Reconocimiento

Lideres reconocen
buen trabajo.

. Cuales son algunas cosas sobre seguridad que deberiamos reconocer?

. Cuales son algunas cosas importantes de recordar cuando reconocemos
a alguien?

18



Discipline

\Cy

Leaders know how

to discipline
appropriately.

What should a leader ask before disciplining?

What does a leader say and do when disciplining a worker?

v‘)

19



Disciplina

\Cy

Lideres saben como
disciplinar
apropiadamente.

. Qué deberia preguntar antes de disciplinar?

. Qué dice y hace un lider cuando esta disciplinando a un
trabajador?

©Y)
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Evaluating Leadership in Your Safety Culture

Leaders know how to evaluate.

Evaluating your company’s safety culture will help you determine if more
time is spent controlling workers instead of leading them.

In the following pages we will look at some important elements of a
company’s safety culture.

INSTRUCTIONS: Evaluate each statement carefully before assigning it a
value.

Example:

Why does your company require safety?

| 2 3 4 5 6 7
Fear Reduce Avoid worker
of penalties claims costs pain and suffering

21



Evaluando Liderazgo en su Cultura de Seguridad

Lideres saben como evaluar.

El evaluar la cultura de seguridad de su compaiiia le ayudara a saber si se
pasa mas tiempo controlando a los trabajadores 6 dirigiéndolos hacia un
lugar de trabajo mas seguro.

En las proximas hojas, veremos algunos elementos importantes de la
cultura de seguridad de su compaiiia.

INSTRUCCIONES: Evalie cada expresion cuidadosamente antes de
asignarle un valor.

Ejemplo:
Por qué su compaiia requiere de la seguridad?
| 2 3 4 5 6 7
Miedo de Reducir costos Evitar dolor y
multas de reclamos sufrimiento del trabajador

22



Evaluating Leadership in Your Safety Culture

How important is safety?

1 2 3 4 S

6 7

Not a A priority
priority

How does management handle safety?

1 2 3 4 S

A core value

6 7

Hands off Encourage it

How do workers get involved in safety?

Insist on it

Join safety

1 2 3 4 5 6 7
Comply Report Report Suggest
injuries hazards fixes

committee
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Evaluando Liderazgo en su Cultura de Seguridad

)

. Que tan importante es la seguridad?

1 2 3 4 S 6 7

No es una Es prioridad Un valor principal
prioridad

. Como maneja la gerencia la seguridad?

1 2 3 4 S 6 7

No mete mano Lo alenta Insiste en ella

. Como se envuelven los trabajadores en la seguridad?

| 2 3 4 5 6 7
Cumplen Reportan Reportan Sugieren Se unen al comité
lesiones peligros como arreglar de seguridad

24



Evaluating Leadership in Your Safety Culture

When are workers recognized?

1 2 3 4 S 6 7

Never Sometimes Always

How do workers interact with each other?

1 2 3 4 S 6 7

Argue Disrespect Neutral Warm Friendly

What do workers say about managers?

| 2 3 4 S 6 7

Terrible Incompetent Competent Great!

25



Evaluando Liderazgo en su Cultura de Seguridad

)

., Cuando se les reconoce a los trabajadores?

| 2 3 4 S 6 7

Nunca A veces Siempre

. Como interactian los trabajadores entre si?

1 2 3 4 5 6 7
Pelean Se faltan Neutral Calurosoamente Amistosamente
el respeto

., Qué dicen los trabajadores de los gerentes?

| 2 3 4 S 6 7

Terrible Incompetentes Competentes iMuy bien!

26



Solutions

“Leaders think and talk about the solutions.”

— Brian Tracy, Management Consultant

Write an important
hazard in your
workplace:

How would you
fix these hazards? 1.

2.
% 3.
=

What barriers (procedures, policies, people) might prevent
you from fixing these hazards?

What would you do to overcome those barriers?

27



Soluciones

“Lideres piensan y hablan de soluciones.”

— Brian Tracy, Asesor de Administracién

Piense en un peligro
importante en su
lugar de trabajo:

(COmo corregiria
estos peligros?

[E—

,?%3

(Cuales barreras (procesos, politicas, gente) podrian
prevenirle el corregir estos peligros?

(Que haria para sobrepasar esas barreras?

28




Safety leadership

The boss drives his men; the leader coaches them.

The boss depends on authority; the leader on good will.

The boss inspires fear; the leader inspires enthusiasm.

The boss says “I’’; the leader “WE.”

The boss knows how it is done; the leader shows how it is done.
The boss says ““go!”’; the leader says “let’s go!”

Author unknown
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Liderazgo en la seguridad

El jefe manda a sus trabajadores; el lider los enseiia.

El jefe depende de su autoridad; el lider en buena voluntad.
El jefe inspira miedo; el lider inspira entusiasmo.

El jefe dice ‘yo”; el lider dice ‘“‘nosotros.”

El jefe sabe como se hace; el lider enseiia como se hace.

El jefe dice *“;ve!”; el lider dice ¢‘;vamos!”

Autor desconocido
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Suggested Answers for Recognition and Discipline Exercises

RECOGNITION

THINGS THAT WE SHOULD RECOGNIZE:

REPORT ACCIDENTS
REPORT HAZARDS
WEAR PPE
SUGGEST FIXES
ACT SAFELY

HELP COWORKERS

IMPORTANT THINGS TO REMEMBER WHEN RECOGNIZING
SOMEONE:

+ USE THEIR NAME
+ DESCRIBE SPECIFICALLY WHAT WAS DONE
+ SAY THANK YOU

DANGER
DON'T GIVE MIXED MESSAGES:

+ GEORGE, THANK YOU FOR USING YOUR MASK BUT I'M
GOING TO TAKE SOME MONEY AWAY BECAUSE YOUR
ARRIVED LATE YESTERDAY.

33



Contestaciones Sugeridas para los Ejercicios
de Reconomicimiento y Disciplina

RECONOCIMIENTO

COSAS QUE DEBERIAMOS RECONOCER:

REPORTAR ACCIDENTES

REPORTAR PELIGROS

UTILIZAR EQUIPO PROTECTIVO INDIVIDUAL
SUGERIR CORRECCIONES

ACTUAR EN MANERA SEGURA

AYUDAR A LOS COMPANEROS

COSAS IMPORTANTES QUE RECORDAR CUANDO
RECONOCIENDO A ALGUIEN:

+ USAR SU NOMBRE
+ DESCRIBIR EN DETALLE LO QUE HIZO
+ DAR LAS GRACIAS

PELIGRO
NO DE MENSAJES CRUZADOQOS:

+ JORGE, GRACIAS POR USAR TU MASCARILLA PERO TE
VOY A QUITAR DINERO PORQUE AYER LLEGASTE
TARDE.
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Suggested Answers for Recognition and Discipline Exercises

DISCIPLINE c

v )

L\ \

QUESTIONS BEFORE DISCIPLINING:

 HAVE | TRAINED EFFECTIVELY?

« HAVE | PROVIDED ADEQUATE RESOURCES?

« HAVE | OBSERVED THAT THEY FOLLOW THE RULES?

« HAVE | SUPERVISED ADEQUATELY?

« HAVE | PERSONALLY ACTED SAFELY?

THINGS TO SAY WHEN DISCIPLINING:

+ USE THEIR NAME

« DESCRIBE SPECIFICALLY WHAT WAS DONE
« ASK WHY HE/SHE DID IT

» |[F NECESSARY, ASK WHAT YOU SHOULD DO TO HELP THAT THIS
DOESN'T HAPPEN AGAIN.

35




DISCIPLINA =3

Contestaciones Sugeriada para los Ejercicios
de Reconomicimiento y Disciplina

v )

PREGUNTAS ANTES DE DISCIPLINAR:

¢ HE ADIESTRADO EFICAZMENTE?

¢, HE DADO SUFICIENTES RECURSOS?

¢, HE VIGILADO QUE OBEDSCAN LAS REGLAS?
¢, HE SUPERVISADO ADECUADAMENTE?

¢, HE PERSONALMENTE ACTUADO DE MANERA SEGURA?

QUE DECIR CUANDO DISCIPLINANDO:

USAR SU NOMBRE
DESCRIBIR EN DETALLE LO QUE HIZO
PREGUNTAR PORQUE LO HIZO

S| ES NECESARIO, PREGUNTAR QUE DEBERIA HACER USTED PARA
AYUDAR A QUE NO PASE OTRA VEZ.
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Notes:

Apuntes:




Supplemental Leaderships Exercises

Ejercicios de Liderazgo Suplementarios
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Leadership exercises

Average Cost per Claim:

$20,000

Event or Exposure CLAIMS AVERAGE
Leading to Injury (Partial list) CLOSED COST($)

1. Overexertion 6015 $19,130
2. Bodily reaction 3126 $16,780
3. Fall on same level 2755 $17,740
4. Struck by an object 2376 $14,650
5. Repetitive Motion 1856 $22,190
6. Fall to lower level 1668 $29,700
7. Struck against an object 995 $11,150
8. Caught in equipment 993 $16,830
9. Highway accident 698 $22,410
10. Assaults by person(s) 377 $16,970

Please list the areas in your work area where one or more of these
injuries have happened (or could happen):

Please describe what your company could do with $20,000:

2007 Average Cost For Disabling Claims
(Partial List)



Ejercicios de liderazgo

Costo Promedio por Reclamo:

$20,000
Evento o Exposicion RECLAMOS COSTO
Resultando en Lesion (Lista parcial CERRADOS PROMEDIO ($)
1. Sobre esfuerzo 6015 $19,130
2. Reaccion del cuerpo 3126 $16,780
3. Caida al mismo nivel 2755 $17,740
4. Golpe por un objeto 2376 $14,650
5. Movimientos repetitivos 1856 $22,190
6. Caida a nivel inferior 1668 $29,700
7. Golpe contro un objeto 995 $11,150
8. Atrapado en maquinaria 993 $16,830
9. Accidente de transito 698 $22,410
10. Agresién por persona(s) 377 $16,970

Por favor liste las areas en su zona de trabajo don una o mas de estas

lesiones han ocurrido (o podria pasar):

Por favor describa que podria hacer su compaiia con $20,000:

2007 Costo Promedio de Reclamos por Descapacidad
(Lista Parcial)
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Group Exercise: Rodeo

Instructions. Read the scenario and answer the questions below:

I3 T <

Two employees were playing a game of “warehouse rodeo” involving two forklifts chasing each
other around the warehouse. One of the forklifts fell over and crushed the operator’s legs.

When asked about the accident the warehouse supervisor complained that he had “told those guys a
number of times over the last year not to play that game,” but stopped when the plant manager told
him to "let the guys have a little fun."

The employer showed the investigator the company’s safety rules regarding the use of forklifts and
other general work practices. The employer could not produce written evidence that safety rules
were being enforced.

L
C& What safety responsibilities are employees violating?

L2
C& What safety responsibilities is the supervisor violating?

% Who should be disciplined?

% Why?

41



Ejercicio de Groupo: Rodeo

Instrucciones. Lea la narracion y conteste las preguntas que siguen:

Dos empleados estaban jugando un juego de “rodeo en el almacén” que se trataba de dos
montacargas corretedndose por el almacén. Uno de los montacargas se volco y le aplasté las piernas
del operador.

Cuando le preguntaron al supervisor del almacén, el se quejo diciendo que les habia dicho varias
veces que no jugaran ese juego. EIl supervisor agregé que el gerente del almacén le ordend a él que
los dejara divertirse un poco.

El patrén le ensend al investigador las reglas de la compaiiia sobre el uso seguro de los montacargas.
El patrén no pudo ensefiar pruebas escritas de que las reglas de seguridad de los montacargas se
estaban haciendo cumplir.

2

Qﬁ ¢ Cuales responsabilidades de seguridad estaban violando los
trabajadores?

L
CK ¢ Cuales responsabilidades de seqguridad estaban violando el
supervisor?

% ¢A quien se le deberia castigar?

% ¢ Por qué?
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Safety is about behavior

Why we do what we do in the workplace...

Activators Attitude Behaviors Consequences
. i S
i .?}S 1
T Feedback
Any external Internal External output. External response to
influence that processing. Observable, our outputs. Will
promotes action. Reflects what a measurable behavior. reinforce or punish
person intends, behavior.
believes, thinks,
feels.
Activators Behaviors Consequences
Policies and rules Complying with rules Self-approval
Procedures Reporting injuries Reprimand/Punishment
Training Reporting hazards Recognition/reward
Feedback Making suggestions Promotion
Incentives Enforcing policies
Goals/Objectives Recognizing employees
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La Seguridad se trata de comportamiento

Por qué hacemos lo que hacemos en el trabajo...

Activadores Actitud Acciones Consecuencias
JQ" e®e
| S
{ .iﬁ 1
T Retroalimentacion

Cualquier Proceso interno. Rendimiento externo. Respuesta externa al

influencia Refleja lo que la Actos observables que  rendimiento externo.

externa que persona pretende, se pueden medir. Respalda o castiga la

promuebe cree, piensa, y accion.

accion. siente.

Activadores Acciones Consecuencias
Politicas y reglas Cumpliendo con las reglas Auto aprobacién
Procedimientos Reportando lesiones Represalia/castigo
Entrenamiento Reportando peligros Reconocimiento/premio
Retroalimentacién Haciendo sugerencias Promocioén
Incentivos Haciendo cumplir las politicas
Metas y objectivos Reconociendo a los empleados

44



L

What do effective consequences look like?

S - occurs immediately after the behavior.

“Thanks, but when did | do this?”

C - employees know (1) they will be recognized, and (2) why
they’re being recognized.

“Guess | was just lucky.”

S - perceived as more than an entitlement. Significance is
defined by the receiver.

“We don't have to recognize them...that's what they get paid to do.”

S - genuine appreciation or disapproval. You really mean it.

“Recognize in public, reprimand in private!”...
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¢ Como son efectivas las consecuencias?

/ - ocurren inmediatamente después de la accién.

“; Gracias pero cuando hice esto?”

C - empleados tienen la certeza que seran reconocidos, Yy (2)
por qué seran reconocidos.

“Quiza tuve suerte.”

S - percibido en ser significativo, mas que un hecho dado. La
importancia la decide el/la que lo/la recibe.

“No necesitamos reconocerlos, para eso les pagamos..”

S - sincero aprobacién o desaprobaciéon. En verdad lo cree.

“Reconocer en publico, castigar en privado!”
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Jo? .
JeoY  Group exercise:

A\

Leaders can identify problems , design solutions, and implement effective changes.

Identify the system problems in the RODEO example and develop a solution so this type
of problem does not happen again!

Problem with employees

Solutions:

Problems with supervisors:

Solutions:

Problems with managers:

Solutions:

Problems with the system (employer):

Solutions:
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V.

A\

)
5:_ U Ejercicio de Grupo:
LN

Lideres pueden identificar problemas, disefar soluciones e implementar cambios
efectivos.

Identifique los problemas del sistema en el ejemplo del RODEO y disefe soluciones
para que este tipo de problema no pase otra ves.

Problemas de los trabajadores:

Soluciones:

Problems de los supervisores:

Soluciones:

Problemas de los gerentes:

Soluciones:

Problemas del sistema (patrén):

Soluciones:

48



PESO

Oregon OSHA Occupational Safety and Health Program in Spanish
Programa en Espaiiol de Seguridad e Higiene en el Trabajo de Oregon OSHA

TOPICS INCLUDE

Accident Investigation
Bloodborne Pathogens
Excavations

Fall Protection

Hazard Communication
Hazard Identification
Hazardous Energy Control
Industrial Vehicles
Machine Safeguarding
Manual Material Handling
Occupational Health
Portable Ladders
Restaurant Safety

Safety Committees
Scaffolds

Slide Guards

TEMAS INCLUYEN

Investigacion de Accidentes
Patogenos Sanguinos
Excavaciones

Proteccion Contra Caidas
Comunicacion de Riesgo
Localizacion de Riesgos
Control de Energia Peligrosa
Vehiculos Industriales
Resguardos de Maquinas
Manipulacion Manual de Cargas
Higiene Laboral

Escaleras Portatiles
Seguridad en los Restaurantes
Comites de Seguridad
Andamios

Tablas Contra Deslizamiento

(E\- LA LLAVE AL ACCESO

In Compliance with the Americans with Disabilities Act (ADA), this

publication is available in alternative formats by calling the Oregon OSHA
Public Relations Section, 503-378-3272 (V/TTY).

En cumplimiento con el Acta de Americanos Incapacitados (ADA), esta
publicacion esta disponible en formatos alternos comunicdndose con la Seccion
de Relaciones Publicas de Oregon OSHA, 503-378-3272 (V/TTY).






